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黑雲企業集團陳冠義總經理順應時代

潮流，善用網路新科技，創造出獨特新穎

的經營模式，實為台商族群的佼佼者。

陳冠義先生於2004年在深圳創立黑雲
公司，從包裝加工起家，繼以手機配件、

精密塑膠模具見長。

公司的實體產品，如精密模具、手

機、醫療及兒童周邊產品等，主要外銷美

國、西歐、日本等地區，2021年營收達
RMB 2.3億元，主營產品在歐洲市場占有率
連續五年均為第一。這樣輝煌的成果，主

要源自公司上下都能充分發揮黑雲軟體的

效能。

黑雲創新管理模式已經引起全球多家

媒體的關注，如《經濟學人》雜誌與《日

本經濟》雜誌都對黑雲公司做出重點報

導。境外高校研究機構也開始重視，如日

本東京大學考學團、美國麻省理工學院，

奧地利政府與學術代表團等先後來公司進

行考察、交流，並將黑雲的創新管理列為

學術研究案例。

黑雲的成功同時吸引了同業，包括日

本內閣府特命大臣茂木敏充及經濟產業省

官員、用友網絡科技王文京執行長、富士

康郭台銘董事長等先後來訪參觀，都給予

了高度肯定。

推薦人  

艾美特集團副董事長

蔡正富

2004年陳冠義先生在深圳創立黑雲精
密工業，18年來產品從手機配件、精密塑
膠模具，再到醫用、玩具多領域的精密製

造，繼以跨入自主研發智能化工廠運營，

並走向資訊軟體發展與服務模式的Saas智
能化製造服務，提升中小企業之製造管理

能力。本身營業額達2.3RMB，員工數近
500人，各項成就嘉惠產業升級，足堪觀摩
借鏡。

特別是黑雲軟體系統、黑雲自主研發

的運營管理系統，是目前極為先進的單一

集成的工業互聯網 SaaS系統，不僅通過雙
軟（企業與產品）的認證，並獲得 2020 年
全中國工業 APP 資訊大賽工業APP優秀解
決方案獎。在此領域，黑雲迄今已獲得3個
發明專利、27項軟體著作、28項實用新型
專利，並仍持續積極精進與研發中。

在ESG方面，黑雲對於員工的照顧
最是特別，除了在寒暑假期安排留守員工

子女來深圳、允許員工帶小孩來公司，並

安排專人照看和負責餐食，使員工可以安

心工作，黑雲還視情況對員工家中適學孩

子，每人每個月發送500/250元助學補助
費。對重病員工，除慰問和基本病假薪資

外，額外每月給予生活補助，使員工可以

安心休養，這樣照顧員工的公司實在難能

可貴，足為表彰。

▎真心推薦  ▎ ▎評審金言  ▎

青年創業獎
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深圳市黑雲精密工業有限公司 
總經理陳冠義

以賦能製造業為
使命，讓平凡的
人做不平凡的事。

得獎感言

這個獎項是院長、推薦人、面試評審

與現場評審對我個人與黑雲的肯定。我感

到榮幸，所有準備資料參選的黑雲同事得

知獲獎後也非常開心。

從前年開始接觸台北經營管理研究

院，知道在兩岸關係如此惡劣的情況下，

還有陳院長等前輩無私為台商做出奉獻，

先是驚訝後是敬佩。我個人是中國國民黨

的堅定支持者，早對台獨鼠輩橫行的台灣

失去信心，長居大陸也讓我習慣用中原心

態去認知台灣社會。如今獲獎，把我再次

拉回台灣在地的視角，重新認識養育自己

的台灣。

雖然我不認為自己還是青年，但在很

年輕的時候創業是事實。當初會鋌而走險

自己開公司單幹，純粹是基於對財富的渴

望。本以為把積累的一點家底賠光後就另

外找工作，沒想到狗屎運顯靈助威，一路

順暢走到現在。而今有了獎項的加持，想

必未來的10至20年還能有不錯的光景。
特別開心在整個評審的過程中結識了

艾美特蔡董、信隆廖總與錢顧問，他們用

低調與穩重，包容並指導我這個狂妄的後

輩，讓我在收獲了獎項的同時，也獲得珍

貴的友誼。

深圳市黑雲精密工業有限公司 總經理 陳冠義

無私的青年創業家
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得獎者簡介

西元2000年底，24歲的陳冠義奉派
至深圳出差，探訪手機外殼供應鏈的加工

廠，從此與深圳、大陸結下了不解之緣。

回想起父親23歲時（民國38年，西元1949
年）跟隨國民政府輾轉遷移並定居台灣，

50餘年後，他竟踏上反方向的旅程，開始
了打工、成家、創業的奇幻旅程。

當年到大陸打工，看到老闆光是每天

酒池肉林，四處征戰卡拉OK，都能賺進大
把鈔票，於是2004年6月他決定自立門戶
創立黑雲。那時蝸居在寶安西鄉銀田一家

搖頭丸網咖樓上的農民房，一台Toshiba傳
真機、2台Sony U系列的筆記本電腦、2張
從香港抬回深圳的IKEA桌子、6萬人民幣
的現金，就是全部家當。第一張訂單是5萬
條Orange（法國電信）的手機吊繩，售價
0.35美元，進貨成本1.2元人民幣，沒有發
票，也沒有快遞出口，就這樣開始了陳總

經理的創業之路。

黑雲精密工業自2004年創立以來，
一直扎根在深圳市寶安區，從包裝加工起

家，繼以手機、平板電腦配件及周邊產

品、精密塑料模具見長，後又跨入兒童積

木玩具、智能可穿戴、醫療等產品領域，

95％產品外銷美國、西歐、日本等地區。

迄今為止，黑雲生產的精密模具、手機保護

套及周邊產品外銷超過3億個，產品銷售量
在歐洲市場上連續5年蟬聯第一，員工人數
近500名，廠房面積26400平方米，2021年
營收達人民幣2.3億元，資產總額為人民幣
2.11億元，包括發明專利在內共有58項知識
產權，成為寶安區工業互聯網的明星企業。

2016年，陳總創建了黑雲軟件系統有
限公司，自主開發運營管理系統「黑雲軟

件」，走向信息軟件開發與服務模式，為

企業管理提供一套完整的解決方案，並致

力於將其推向更多的企業，提高中國製造

業智能化信息化進程，成為國家高新技術

企業。黑雲軟件通用版更於2020年6月18日
上架APPLE應用商店，至今已有近百家企
業用戶，以身體力行成為中國工廠「體面

製造」的助力。

經營理念

黑雲的經營理念在於：「以賦能製造

業為使命，讓平凡的人做不平凡的事」。這

樣的理念不僅張貼於工廠內部的牆面上勉

勵員工，同樣也置入黑雲軟件APP首頁，
藉以激勵黑雲全體人員與企業用戶。

陳總經理多年來秉持以賦能製造業為

使命的初心，投身於中小企業智能化信息

化建設，組建IT團隊，根據以黑雲為代表的
離散型中小製造業少量多樣的訂單屬性，

自主研發了一套全新的企業運營系統「黑

雲軟件」，結合來自德國和日本先進精密的

設備，使自身高效運營與生產精益的同時，

也讓黑雲成了知名的智能化工廠。難能可

貴的是，陳總經理還不吝分享，每週舉辦

多場黑雲開放日，供更多企業實地考察與

借鏡。

源自經營理念的黑雲企業文化，可以

概括為六個字：精益、誠信、共生。這六

個字支配著黑雲成員的一切行為，是公司

DNA的重要部分：
一、精益，指的是精益生產。高效運

營是應對市場變化的致勝法寶，只有不斷

修練自身的能力，才可以獲得市場競爭的

主動權。黑雲鼓勵員工技藝提升、工序改

良、管理創新，鼓勵每位員工在各自崗位

上發光發亮。

二、誠信，指的是誠信為本。誠信

是百行之源，也是成事之本。誠信蘊含公

正、正義，體現忠於職守的責任感。正是

因為黑雲的誠信，客戶可以放心交付訂

單；上司可以放心交付任務。

三、共生，指的是員工和企業共生。
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不同於其他企業雇主與員工的關係，黑雲

和員工的關係是共生且平等的，強調公司

的凝聚力、聚合性，工作啟動時彼此要保

持一致的步伐。

黑雲在創新經營、實現智能製造的

十八年，勤勤懇懇，從一個10幾人的小型
團隊，逐漸發展成將近500人的工廠，靠
的就是在以賦能製造業為使命的核心，堅

信平凡人也可以做出不平凡的事。不斷創

新，誠信為本，艱苦奮鬥，有效溝通，團

隊一心，合作共贏。

卓越事蹟

黑雲自2016年起成為國家創新型高新
技術企業，從製造業走出來的黑雲軟件充

分理解企業需求，深知企業運營痛點，經

過不斷的自主創新研發，首創的經營管理

系統「黑雲軟件」覆蓋範疇遠遠超過傳統

ERP/MES/PLM等系統服務領域，可幫助八
成企業實現柔性化生產，從單維度到多維

度打通財物管理、生產管理、倉儲管理、

行政管理等模組的壁壘，促使信息流與數

據流充分流通，藉由匯總即時的生產過程

與精確的庫存控制數據，體現真正的智能

製造。黑雲現行的四大管理體系與黑雲軟

件信息化管理實現了精細化管理，裝備與

系統實現了較好的集成，裝備聯網率達

94％，產品良率達到98％，人均生產率也
提高了25％。

黑雲軟件最具顛覆性的創新之處在

於單一的信息，可供所有員工在同一軟件

處理管理事務，使訂單、生產、BOM、
物料、採購、財務等數據得以實時呈現交

流，並能及時發現異常，為企業決策提供

更為迅速且準確的依據。各類生產流程可

供企業自行定義設置，滿足其個性化需

求，而且黑雲軟件開放數據接口，各類軟

硬件均可接入，協同發揮巨大潛能。

此外，黑雲軟件採雲端服務模式，企

業無須添購服務器硬件，也不必聘用專人

管理機房，僅需依照實際用量按月付費，

可大幅降低管理開支。加上軟件極簡的設

計風格，一致性的頁面設計規範，員工上

手快速，學習成本極低，能夠有效幫助企

業省心省力，高效完成生產任務。

在陳總經理的帶領下，黑雲創新性的

管理模式已經受到全球多家媒體如《經濟

學人》、《日本經濟》、《華爾街日報》、

《CIO IT經理人》等採訪報導，以及諸多
境外高校研究機構如東京大學考學團、美

國麻省理工學院、韓國LG集團、奧地利政
府與學術代表團等的關注，成為創新型管

理的重點研究案例，對同行業的中小企業

具有很好的引領示範作用。同時，黑雲的

管理模式還吸引了各級政府與業界大老來

訪參觀，如日本大臣茂木敏充及經濟產業

省官員、用友王文京、富士康郭台銘、中

國信通院總工程師余曉輝、小林製藥等，

並獲得高度評價。

此外，黑雲軟件APP還獲得2020年
全國工業APP信息消費大賽的工業APP優
秀解決方案獎，在此領域迄今已獲得3項
發明專利、28項實用新型專利、27項軟件
著作權，目前仍繼續精進研發中。2022
年1月APPLE全球官網發表的Authorized 
Business Solution Provider，黑雲軟件是
製造業裡中國獨一的應用成功案例。黑雲

模具設計和加工車間更入選了CCTV新聞
2021年工業互聯成果發布會。

社會貢獻

在公司治理成效方面，黑雲不僅建立

了一系列商業道德政策，如「舉報制度」、

「防止賄賂與腐敗條例」、「反洗錢和反恐

怖融資政策」等，並簽訂相關協議，定期

組織員工培訓，以建立員工誠信與實現企

業合規；亦建立了內審、管理評審制度，

每年制訂審核計畫，並透過定期對各部門

的審核形成報告，藉以審核體系與管控辦

法的有效性與適用性，進而及時提出糾正

及改善預防措施。

在環境永續成效方面，黑雲從物料

源頭到生產過程，透過信息化手段全程切

實做到綠色生產、節能減排。不僅選擇合

格的供應商，選用符合環保規定檢測報告

的環保料、可降解料、海洋回收料等，過

程中也持續優化工藝、創新改進，循環使

用，確保生產最優方案，同時集成智能電

表、智能水表與環境檢測功能，以手機、

補大圖
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平板或現場看板實時監控環境和耗能變

化，以求真正落實綠色生產。

在企業社會責任成效方面，黑雲在

發展自我的同時，更不忘照顧員工、熱心

公益，回報社會。陳總經理不僅允許寒暑

假期間員工可以帶孩子來公司，並安排專

人照顧與提供餐食，另外還設有助學補助

金，提供家有適學孩子的員工申領。如有

員工罹患重病，黑雲除給予慰問和基本病

假薪資，還額外每月提供生活補助，使員

工可以安心休養，種種善心贏得公司內部

與業界一片好評。

願景展望

黑雲的目標是通過軟件打通企業數

據，讓企業減負增效，從而對中國絕大多

數中小企業的升級提供有力支持，讓更多

企業實現智能製造、體面製造。但由於新冠

疫情的爆發，黑雲迄今部分訂單尚未完全恢

復，現階段黑雲精密加在黑雲軟件的應用

下，為達精益求精，將有以下重大轉變：

一、經營範圍的轉變：除繼續堅守手

機保護套及其周邊產品的市場，黑雲將大

力發展醫療精密用品的研發，預計在5年內
將醫療用品培養為公司第二大主力產品。

二、經營市場的轉變：黑雲精密作為

一家製造業企業，自開發以來，重心多放

在海外市場的開拓。但2020年新冠疫情的
爆發讓黑雲意識到，「絕不能把雞蛋都放

到一個籃子裡」。因此公司在考慮保持海

外市場的同時，也要拓展內陸市場。黑雲

預計在3年後做到海外與內陸市場持平。
三、經營思維的轉變：目前黑雲精密

作為智能化製造業的少數代表企業，在自

身享受信息化、智能化為企業管理生產帶

來的紅利之外，也開始思考如何複製「黑

雲模式」，將智能化生產與信息化管理惠

及更多中小型離散型企業。黑雲精密將黑

雲軟件讓利於社會，期許真正為中國製造

業生產貢獻出一己之力。


